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. La mezcla de la mercadotecnia: las 4 P’s

por Eduardo Martinez

La mezcla de mercadotecnia incluye 4 variables y por ello se le conoce comunmente como Las 4 P’s.

El modelo de las 4 P’s (mezcla de mercadotecnia)

A continuacidn se analiza cada variable en el siguiente orden:

@ Producto
© Precio
© Plaza (o distribucion)

L. 1
© Promocion
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Producto

El Producto representa la combinacidn de bienes y servicios que ofrece la compafiia a su(s) respectivo(s)
mercado(s).

En la P del Producto se analiza todo lo relacionado con las caracteristicas tangibles e intangibles de un
bien o servicio, tales como:

© Empaque y envoltura.

© Marca.

o Ciclo de vida del producto.

® Colores.

@ Olores.

© Tamaiios, formas, presentaciones,
etc.

Precio

El Precio representa la cantidad de dinero que el consumidor debe pagar para obtener el producto.

En la P del Precio se analiza:

® El precio = valor monetario (S)
asignado a un bien o servicio.

© Los tipos de precios.

©® Los métodos de fijacidn de precios.

La Plaza representa lo que hace la compaiiia para que el producto esté al alcance de los consumidores
meta.

En la P de la Plaza se analiza:

@ El lugar (fisico o virtual) donde se vende el bien o servicio.
© Loscanalesdedistribucién:fabricantes, mayoristas, detallistas
(menudeo), supermercados, tiendas, etc. 2
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Promocion

La Promocion representa las actividades que comunican las ventajas del producto y buscan convencer
o persuadir al consumidor para que lo adquiera.

Enla P de la Promocidn se analiza:

La manera en que se comunica cualquier aspecto del bien

0 servicio.
Ejemplos: descuentos, uso de folletos, catdlogos, anuncios,

cupones, premios, muestras gratuitas, etc.

[ vy . Nota: La publicidad es un elemento de la promocion.

A continuacién se presentan dos ejemplos de la descripcion de los elementos de la mezcla de
mercadotecnia para dos productos (empanizador y refresco de cola).

©UVEG. Derechos reservados. Esta obra no puede ser reproducida, modificada, distribuida, ni transmitida, parcial o totalmente, mediante cualquier medio, método o
sistema impreso, electronico, magnético, incluyendo el fotocopiado, la fotografia, la grabacion o un sistema de recuperacion de la informacion, sin la autorizacion por
escrito de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.



DEV_M3AA1_4ps @

uveg

el watznio o8 wal"-qj_u:u:-

Ejemplo 2: Coca-Cola

Mapa conceptual de la mezcla de mercadotecnia de la empresa Coca-Cola:

Color

Marca Imagen

Tipografia

Forma de la botella (mujer esbelta)

Percepcion del sabor por los consumidores _El

Disponibilidad del producto frio (refrigeradores) Cacad

Sin azlcar

Sin cafeina :— Coca-Cola Light
Coca-Cola Zero
Coca-Cola Tradicional -

~ Lineas de Cola

... Variedad

Otros refrescos
Aguas
Hidratantes/energizantes =
Jugos

Ciel Desani
Tés

Lata Familiar
Botella :I— Individual H—Presentacién —
Retornable

Presente en todas partes
Supermercados ~
Mercados
Tiendas

—Establecimientos

Magquinas expendedoras

Abastecimiento garantizado
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el aatanio e mu"‘q,p.nm:-

~ Precio mayor al de la competencia

~== Qpcidn de precio menor por envase retornable
. Precio sugerido en el envase

Navidad

—Por temporada Mundial de futbol
Otros

-~ Constante Conciertos

CDs DVDs

Revistas

Equipos electrénicos
Viajes

—Merchandising de la marca ~——— Almohada Flor

~ Almohada Cabeza
- Almohada Lagartija
- Almohada Cilindro

- Refrigeradores/exhibidores

. Publicidad — Tele_\/lsmn
e Radio
= Medios graficos
~— Presencia en eventos . pyblicidad estatica
~— Auspicio de eventos
~ Copa Coca-Cola
Conect-T
-~ BUscate
—Premios / concursos - ———— Subastas
- Morlacos
e Chirimbolos e Trivias

5

©UVEG. Derechos reservados. Esta obra no puede ser reproducida, modificada, distribuida, ni transmitida, parcial o totalmente, mediante cualquier medio, método o
sistema impreso, electronico, magnético, incluyendo el fotocopiado, la fotografia, la grabacion o un sistema de recuperacion de la informacion, sin la autorizacion por
escrito de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.



DEV_M3AA1_4ps @

el LR (38 GRAMED

Referencias

Kotler, P. & Armstrong, G. (1998). Fundamentos de mercadotecnia. (22 edicién en espafiol; G. Meza,
Trad.). México: Pearson Prentice Hall.

Stanton, W., Etzel, M. & Walker, B. (2000). Fundamentos de marketing. (72. edicidn en espaiiol; C
Ascencio Lara, Trad. ) México: McGraw-Hill.

©UVEG. Derechos resefvados. Esta obra no puede ser reproducida, modificada, distribuida, ni transmitida, parcial o totalmente, mediante cualquier medio, método o
sistema impreso, electronico, magnético, incluyendo el fotocopiado, la fotografia, la grabacion o un sistema de recuperacion de la informacion, sin la autorizacion por

escrito de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.



